Krakow, 15 grudnia 2025 roku

TAURON Sprzedaz sp. z 0. o.
ul. Lagiewnicka 60
30 — 417 Krakéw

ZAPYTANIE O INFORMACJE

Szanowni Panstwo,

Grupa TAURON jest dzi$ jednym z najwiekszych podmiotéw gospodarczych w Polsce
zatrudniajgcym okoto 25 tys. pracownikow. TAURON Sprzedaz sp. z o.0. jest spétkg Grupy
TAURON odpowiedzialng za sprzedaz energii elektrycznej oraz produktéw i ustug
powigzanych w ramach Grupy TAURON.

TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. jest spétkg Grupy TAURON odpowiedzialng za sprzedaz
energii elektrycznej na terenie catej Polski.

TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. przygotowuje sie do postepowania pn. ,,Swiadczenie
ustug odstuchu rozméw na rzecz TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. oraz TAURON Sprzedaz
GZE sp. z0.0.”

Przedmiotowe zapytanie stanowi podstawe do rozeznania rynku, oszacowania
wartosci_zamowienia oraz pozyskania informacji o potencjalnych Wykonawcach
chcacych uczestniczy¢ w przysziym postepowaniu.

I.  Przedmiot zapytania o informacje:

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie na rzecz TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.
oraz TAURON Sprzedaz GZE (dalej ,Zamawiajgcy”) za wynagrodzeniem ustug:

a. odstuchu rozméw sprzedazowych,
b. odstuchu rozmoéw negatywnych,
odstuchu rozmow informacyjnych/ankietowych,

c
d. odstuchu wszelkich rozméw na potrzeby reklamacji,

@

ustugi zapisania z rozmowy danych klienta na potrzeby reklamaciji,
f.  ustugi transkrypcji rozmow,

g. sporzadzania oraz cyklicznego przekazywania raportdow z realizacji zleconych
ustug.



Wymagania:

Szczegotowe informacje w zakresie potencjalnych wymagan, ktére moga zostaé
postawione Wykonawcy do spetnienia, w ramach udzialu w postepowaniu zostaty
okreslone w Zalgczniku nr 1 do zapytania — Arkusz odpowiedzi.

Dodatkowo Wykonawca zobowigzuje sie, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, do
przeprowadzenia prezentacji stosowanego rozwigzania technologicznego w zakresie
odstuchu rozméw, w tym w szczegolnosci mechanizméw raportowania oraz — o ile ma
zastosowanie — automatycznego systemu odstuchu i analizy rozmoéw.

Prezentacja powinna obejmowa¢ omodwienie funkcjonalnosci, sposobu dziatania, zakresu
dostepnych danych oraz mozliwosci praktycznego wykorzystania rozwigzania przez
Zamawiajgcego.

Preferowang formg realizacji spotkania jest spotkanie on-line. Sugerowany termin
przeprowadzenia prezentacji przypada po zakonczeniu procesu RFl, o ile Strony nie uzgodnig
inaczej.

Odpowiedz na RFI powinna zawieraé:
Wypetniony arkusz odpowiedzi na zapytanie stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania.

V. Kontakt:

Biuro Zakupow i Administraciji

e-mail: ts.zamowienia@tauron.pl

Odpowiedz na zapytanie w postaci wypetnionego Zatgcznika nr 1 nalezy ziozyé
najpozniej do dnia 31.12.2025 roku do godziny 12:00 poprzez Platforme Zakupowa
Grupy TAURON SWOZ.

TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. oswiadcza, ze niniejsze zapytanie nie stanowi oferty
w rozumieniu Art. 66; 661 kodeksu cywilnego, nie jest rownoznaczne ze ztozeniem
zamoéwienia przez TAURON a takze nie stanowi podstawy do roszczenia sobie przez
Wykonawcdéw prawa do realizacji zamowienia i/lub zawarcia umowy, lecz jest zapytaniem
o informacje w celu rozeznania rynku.

Wykonawcy nie bedg uprawnieni do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami pienieznymi
lub niepienieznymi wobec TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. w zwigzku z niniejszym zapytaniem
w tym z tytutu poniesionych przez nich kosztéw.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. W zwigzku z przestaniem przez Wykonawce oferty, Zamawiajgcy bedzie przetwarzaé
dane osobowe 0s06b zatrudnionych przez Wykonawce bgdz podwykonawce Wykonawcy
lub wspétpracujacych z Wykonawcg bgdz podwykonawcg Wykonawcy (w szczegdlnosci
imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, miejsce zatrudnienia/forma prowadzone;j
dziatalnosci, stanowisko), ktére zostang udostepnione Zamawiajgcemu przez


mailto:beata.puszkarz@tauron.pl

Wykonawce lub podwykonawce Wykonawcy, w tym takze dane osobowe przedstawicieli
Wykonawcy.

2. Istotne informacje o zasadach przetwarzania przez Zamawiajgcego danych osobowych
o0s6b, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej oraz o przystugujgcych tym osobom prawach
w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych dostepne sg na stronie internetowe;j
Zamawiajgcego pod adresem  https://www.tauron.pl/rodo/klauzula-pracownicy-
kontrahentow-ts Wykonawca jest zobowigzany poinformowac¢ te osoby o miejscu
udostepnienia informacji, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim badz zapewni¢
przekazanie takiej informacji przez podwykonawce Wykonawcy.

Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 — Arkusz odpowiedzi na zapytanie.


https://www.tauron.pl/rodo/klauzula-pracownicy-kontrahentow-ts
https://www.tauron.pl/rodo/klauzula-pracownicy-kontrahentow-ts

